
1. 개요

▶ 신세계TV쇼핑 홈페이지 내 ‘고객의 소리’ 접수 공간을 만들어 고객의 직접적인 소리를 듣고

신속한 처리 및 개선을 하고자 함.

▶ 고객의 소리 접수 건은 24시간 내 처리를 원칙으로 함.

2. 접수 및 처리 현황

- 5월 고객의 소리는 총 38건이 접수되었으며, 전체 처리 완료됨.

고객의 소리 처리현황_5월

3. 개선사항

- PC몰에서 비밀번호 변경 시 휴면고객에 대한 처리 방법이 없어 고객 문의 다량 발생

→ 비밀번호 변경 시 휴면고객의 경우 휴면을 해제할 수 있는 기능 시스템 요청(하반기 요건)

- 골드키위 출고후 “너무익었다”  “터져서 배송” 되어 고객불만 발생

→ 후숙된 상품 일부 출고되어 MD/품질관리팀 현장확인 및 개선조치진행(출고정지/ 상품교체)

배송 패키지 개선: 키위박스 두께 증량

▶ 배송 후 품질로 인한 불만시 즉시 교환/환불 진행
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