
1. 개요

▶ 신세계TV쇼핑 홈페이지 내 ‘고객의 소리’ 접수 공간을 만들어 고객의 직접적인 소리를 듣고

신속한 처리 및 개선을 하고자 함.

▶ 고객의 소리 접수 건은 24시간 내 처리를 원칙으로 함.

2. 접수 및 처리 현황

- 9월 고객의 소리는 총 16건이 접수되었으며, 전체 처리 완료됨.

고객의 소리 처리현황_9월

3. 개선사항

- 팔레오 크릴오일 비린내로 인한 상품불량 주장 고객 불만 발생

→ 크릴 새우 원물 고유의 비린향으로 상품불량이 아님 ▶ 상품 정보화 및 상담사 안내 강화

- 이지드롭 변기크리너 반품 시 핸들 2개 필수 반납이나 1개만 반납을 하는 사례 빈번히 발생

→ 무료체험분만 사용 시 14일 내 반품가능하나 핸들 2개는 필수 반납으로 고지를 하고 있으나,

고객들 사용한 핸들은 사용의 이유로 반납을 하지 않아도 된다고 인지

▶ 반품 시 상담사 안내 및 방송 중 고지 강화
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